Panduan pendaftaran halaman pelanggan website www.oto.co.id

1. Akses website www.oto.co.id pilih menu Layanan Pelanggan lalu pilih Loin Pelanggan. Atau juga dapat
langsung mengakses URL Berikut : https://www.oto.co.id/member/login
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2. Jika belum terdaftar sebagai member, lakukan pendaftaran terlebih dahulu dengan mengakses halaman
pendaftaran melalui link text “Belum terdaftar sebagai member? Klik disini”
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Home == Login Halaman Pelanggan

Login Halaman Pelanggan

| Belum terdaftar sebagai member? Klik disini | 2

Selamat datang. saat ini Anda berada di halaman login pelanggan. Silahkan masukkan nomor kontrak dan tanggal
lahir Anda untuk dapat masuk ke halaman pelanggan OTO Kredit Mobil.

oreomarl

CARA MUDAH CARI MOBIL

Temukan

E-Mail : oto2016 "
Impian
Password : ssssssssssses s “ ¢ Anda

I'm not a robot

Layanan Pelanggan 0TO

gs.21500 688

_? cs@oto.co.id

Submit Forgot Password

Isi Form Pengaduan tanpa login ID Pelanggan

Keuntungan Login Dengan ID Pelanggan
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Mari Berkarir
Bersama Kami
Tl Klik Disini

1. Cek Pembayaran Angsuran Anda

Dengan login dengan menggunakan ID Pelanggan, anda dapat melihat
informasi jadwal pembayaran anda. Informasi pembayaran baru akan
terfihat H +2 setelah pembayaten anda

2. Lihat Balasan Pengaduan Anda
@ E] Dengan login dengan menggunakan 1D Pelanggan, anda dapat melihat

informasi balasan dari pengaduan yang anda kirimkan melalul email
cs@oto.co.id atau telepan 1500 AE6.



3. Isi form pendaftaran halaman pelanggan dengan ketentuan sebagai berikut :

o Username
oto.co.ld Huburt Kam| input username yang akan digunakan. format input text bisa

Telp: 1500686 | Email
menggunakan huruf dan angka sebanyak 16 karakter.
BERANDA  TENTANG PERUSAHAAN PRODUK = BERITA  PROMO  JARINGAN ~ LAYANAN PELAN|

E-mail
Input email yang akan digunakan. alamat email harus valid agar dapat
menerima link aktivasi yang akan dikirimkan oleh system registrasi.

Home == Halaman Register

Halaman Register

Password
Selamat datang, saat ini Anda berada di halaman register. Silahkan masukkan nama Ibu kandung dan tanggal lahir . : :
Anda untuk dapat masuk ke halaman pelanggan OTO Kredit Mobil. InpUt paSSWOl’d yang akan d1gunakan . fol'mat ]npUt tEXt blsa
menggunakan huruf dan angka. minimum input text password sebanyak
e 8 karakter.
E-Mail :
! Password Match
Password: | Passwo Input password yang akan telah diinput sebelumnya
Password Match : Password matcf Tanggal Lahir

Masukkan tanggal lahir anda sesuai dengan informasi tanggal lahir
pada saat pengajuan aplikasi kredit kendaraan.

Nama Ibu Kandung
No. Korirak: | No. Kontra Input nama ibu kandung anda sesuai dengan pada saat pengajuan
aplikasi kredit kendaraan.

I'm not a robot — NO. Kontl'ak
i Input nomor kontrak anda tanpa menggunakan tanda baca “-".
o Misal 10-001-16-00011 di input menjadi 100011600011

Tanggal Lahir :

Nama Ibu Kandung

Note : penginputan Tanggal lahir, Nama ibu kandung dan No. Kontrak harus sesuai dengan database pelanggan 0TO Kredit Mobil,
apabila mengalami kendala pendaftaran dapat menghubungi layanan call center 1500 686 dan cs @oto.co.id

4. Registrasi berhasil. untuk proses aktivasi member, Debitor dapat mengakses aktivasi link yang dikirimkan
ke alamat email yang telah didaftarkan pada form pendaftaran sebelumnya.

ot 'd o OTO Kredit Mabil - Register
o ® co.l Hubungi Kami

Telp: 1500686 | Email :ct

es@oto.co.id
BERANDA TENTANG PERUSAHAAN PRODUK ~ BERITA PROMO JARINGAN ~ LAYANAN PELANG( Ke tiga.dua@yahoo.com
Home == Halaman Register Tgnma kasih telah melakukan pendaftaraq Halaman Pelanggan pada website www.oto.co.id
Silahkan klik tautan berikut untuk mengaktifkan akun anda :
Klik Tautan
i Link Tautan berlaku dalam rentang waktu 6 jam dari pendaftaran dan hanya dapat digunakan untuk satu kali aktivasi saja.
Halaman Register 9 | P va daprat dif !

Silahkan hubungi Call Center OTO Kredit Mobil 1500 886 untuk layanan pelanggan dan informasi.
Jam Layanan Call Center :

Senin — Jum'at ; 08:30 — 17:30 WIB

Sabtu :08:30 - 13:00 WIB

Selamat! Registrasi berhasil. Kami telah mengirimkan link aktivasi ke tiga.dua@yahoo.com. Silahkan periksa email
anda dan klik link aktivasi pada email anda untuk mengaktifkan akun anda. Link akan expire dalam & jam.

5. Setelah melakukan proses aktivasi member, silahkan melakukan login dengan menginput email dan
password yang telah di daftarkan sebelumnya.
oto. coiid ::ZI'J:‘;Z::;: | Email: cs@oto.co.id ;?
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Home == Login Halaman Pelanggan

Login Halaman Pelanggan

Belum terdaftar sebagai member? Klik disini

Selamat datang, saat ini Anda berada di halaman login pelanggan. Silahkan masukkan nomor kontrak dan tanggal
lahir Anda untuk dapat masuk ke halaman pelanggan OTO Kredit Mobil.

E-Mail : 2
Impian

Password :

I'm not a robot

Layanan Pelanggan OTO

21500 co8

@ es(@oto.co.id

Submit Forgot Password

Isi Form Pengaduan tanpa login ID Pelanggan




Panduan cek pembayaran pada halaman pelanggan website www.oto.co.id

1. Setelah melakukan proses registrasi dan aktivasi member, silahkan login dengan menggunakan email dan
password yang telah didaftarkan sebelumnya.
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by PT OTO MULTIARTHA

Home >> Login Halaman Pelanggan

Login Halaman Pelanggan

Belum terdaftar sebagai member? Klik disini

Selamat datang, saat ini Anda berada di halaman login pelanggan. Silahkan masukkan nomor kontrak dan tanggal t
lahir Anda untuk dapat masuk ke halaman pelanggan OTO Kredit Mobil. m a r
CARA MUDAH CARI MOBIL
E-Mail : oto2016
Password : ssescssossses

I'm not a robot

Layanan Pelanggan 0TO

1500 686

© Coil Center

2 es@oto.co.id

Forgot Password|

Submit

Isi Form Pengaduan tanpa login ID Pelanggan
(5 g e e

2. Untuk melakukan cek pembayaran, klik menu Lihat Pembayaran. Input nomor kontrak dengan
menggunakan tanda baca “ - “ . Contoh Format : 10-099-16-00123

s 7
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Home >> Halaman Pelanggan > Lihat Pembayaran

Halaman pelanggan Selamat datang, ArifWahyudin Log Out B>

STATUS PEMBAYARAN

LIHAT PEMBAYARAN Login/Password anda adalah rahasia. Mohon untuk tidak menginfarmasikan kepada orang lain.
PT OTO Multiartha tidak bertanggung jawab atas penyalahgunaan login/password anda.

Masukkan Nomor Kontrak Anda : Kirim

(format 10-XXX-XX-XXXKX)

FORM PENGADUAN

DAFTAR PENGADUAN

SURAT PEMBERITAHUAN

3. Apabila nomor kontrak valid maka data pembayaran akan muncul. data pembayaran yang tampil adalah
setelah H +2 dari tanggal pembayaran angsuran.

Halaman pelanggan Selamat datang, Log Out B>

STATUS PEMBAYARAN

LIHAT PEMBAYARAN Login/Password anda adalah rahasia. Mohon untuk tidak menginformasikan kepada orang lain.
PT OTO Multiartha tidak bertanggung jawab atas penyalahgunaan login/password anda.

FORM PENGADUAN

Masukkan Nomor Kontrak Anda : Kirim

(ormat 10-XXX-XX-XXXXX)

DAFTAR PENGADUAN

SURAT PEMBERITAHUAN
*Informasi riwayat pembayaran akan oi proses pafing lambat 3 (tiga) hari dari waktu pembayaran.

Sisa Hutang : Rp43.196.400,00 Total Sisa Denda : (O
Total Angsuran Tertunggak : 0 Pembayaran Denda : 0
Periode Pembayaran 1 23/36 Keterlambatan )
Jatuh Tanggal Pembayaran Angsuran Pembayaran
PRD Tempo Angsuran Bayar Angsuran Tertunggak Denda Denda
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